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1. Allmént
1.1 AL-KO Ginge A/S (hédanefter kallat "AL-KQ”) erbjuder

alla privatkunder att forldnga den lagstadgade garanti-
perioden frén 2 ar till 5 ar frdn och med det datum dé
produkten kdptes (hédanefter kallat "2+3 drs utokad
garanti”).

2+3 ars utckad garanti ar landspecifik och géller for alla
s0lo® by AL-KO-produkter med ett giltigt artikel- och
kodnummer (enligt typskylten) och som kdpts i Sverige
efter den 1 januari 2024.

Inkdpsdatumet ska kunna styrkas med faktura eller annat
inkopsbevis.

2+3 ars uttkad garanti tacker alla defekter som uppstér
under garantiperioden till f6ljd av tillverkningsfel eller
materialfel vid inkdpsdatumet. Garantin dr begrénsad
till reparation och/eller byte och omfattar inga andra
skyldigheter, inklusive men inte begrénsat till tillfdlliga
skador eller fljdskador.

2+3 ars uttkad garanti paverkar inte kundens avtalsen-
liga och/eller lagstadgade réttigheter gentemot ter-
forsdljaren eller kundens juridiska réttigheter gentemot
tillverkaren.

AL-KO bekréftar 2+3 &rs uttkad garanti separat fér varje
produkt (artikelnummer och kod) via e-post.

2. 2+3 ars utokad garanti forutsitter:
2.1 Att kunden senast 6 méanader efter kopet registrerar

produkten pa www.alko-garden.se/service/produktinfor-

mation/2-3-utokad-garanti/ enligt foljande:

— Ange varumérke, produktbeteckning, artikelnummer,
produktkod, inkdpsland, inkdpsdatum, terforséljarens
namn och adress, eget namn, adress, telefonnummer
och e-postadress.

— Ladda upp ett foto eller en ldsbar skanning av original-
kvittot (max. 10 MB, format JPG, PDF etc.).

— Ge samtycke till lagring av uppgifter och godkénn
villkoren.

Att kunden har mottagit ett e-postmeddelande frén AL-

KO som bekréftar forldngningen av garantiperioden.

Att den arliga servicekontrollen utférs (forsta gangen

inom 1 &r efter kipet) och dokumenteras med kvitton pd

utford service.

Att kunden accepterar att AL-KO forvarar de uppgifter

som ldmnas online.

Vid héndelse av et garantidrende: Kontakta din

narmaste solo® by AL-KO serviceverkstad. Kom ihdg att

e-postbekraftelsen frén AL-KO om den uttkade garantin,

en kopia av originalkvittot samt en kopia av den ifyllda
serviceboken och kvitton p& genomfdrd service ska
kunna uppvisas.

3. 2+3 ars utokad garanti omfattar inte:

3.1 Foljande produktkategorier i produktkatalogen solo® by
AL-KO: Sndslungor och AL-KO for Kids.
Kostnader for transport till verkstad.
Kostnader for rengdring av maskinen.
Professionell eller yrkesméssig anvandning eller yrkes-
méssig uthyrning, eftersom produkterna uteslutande &r
avsedda for privat bruk.
Batterier
Defekter som direkt eller indirekt orsakas inom garanti-
perioden av felaktig anvéndning, bristande efterlevnad av
bruksanvisningen, felaktig drift, anvandning av tillbehor
eller icke-originala reservdelar, bristande underhall,
felaktig forberedelse, modifikationer av produkten, ska-
dor péd grund av dverbelastning, anvindning med felaktig
strémfdrsdrining (ampere, spénning, frekvens), felaktig
brénsleblandning, felaktig typ eller méngd motorolja
samt fall, stotar eller annan yttre paverkan..
Oppnade eller (delvis) demonterade produkter med
icke-originala reservdelar och/eller genom forsok till
reparationer och/eller tekniska dndringar av en icke
auktoriserad fackman.
Produkter utan CE-mérkning eller dar ursprungliga iden-
tifieringsmérken (varumarke, serienummer) har férstorts,
andrats eller avidgsnats.
Tillbehtr och slitagedelar (t.ex. knivar, kullager, kablar,
drivremmar, brytpinnar) samt enskilda komponenter och
tillbehdr som redan &r undantagna i AL-KOs allménna
garantivillkor. Slitagedelar omfattas av ¥2 ars garanti
enligt kdplagen.

4. Ovrigt

AL-KO forbehdller sig rétten att ndr som helst annullera erbju-
dandet om 2+3 drs utokad garanti utan att ange orsaken eller
att utesluta enskilda produkter fran 2+3 drs uttkad garanti.
Avhjalpandet av en defekt som omfattas av 2+3 ars utokad
garanti ska ske pd en auktoriserad serviceverkstad som AL-KO
véljer, antingen genom att den berdrda produkten repareras
eller genom leverans av en ersattningsmodell (eventuellt en
nyare eller jamforbar modell). Garantiservice forlanger eller
fornyar inte garantiperioden. Ersatta delar forblir AL-KO's
egendom.
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